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Quienes somos

Global



Quienes somos

Operador de Telecomunicaciones desde el afio 2001.
Inscrito en la CNMC lider en soluciones cloud de telefonia para empresas.

Nuestra mision es mejorar la telefonia y disminuir sus costes, dando solucion a las
comunicaciones de nuestros clientes a partir de unos servicios diferenciados, novedosos y

de calidad.
Actuamos como consultora, estudiando las necesidades globales de cada empresay

ofreciendo una excelente solucion, a costes competitivos y personalizada acorde a las
necesidades de cada cliente.

Ofrecemos total garantia a todos nuestros clientes en el funcionamiento de nuestros
servicios, conun alto grado de satisfacciony un excelente servicio tecnico y de atencion al

cliente.

‘\ N € Facturacion estimada ario 2020
15 M€

Murcia, Malaga, Barcelonay

N Sedes en Madrid, Valenci
(_._) edes en Madrid, Valencia,
74 d N !

Asturias.

Q — 8 + de 75 empleados.

09 . .
— '.‘ + de 9.000 clientes activos.

O e 0 Numeracion disponible

en 72 paises.

— & +25.000 lineas activas



cPor que elegirnos?

* Operador Oficial

Somos operadores de
telecomunicaciones desde
2005, inscritos como tal en
la CNMC.

No somos distribuidores ni
revendedores.

) Desplazamiento

Queremos que nos pongas
cara. Nuestro servicio tecnico
se podra desplazar a tu oficina
para dejar todo funcionando
como tu quieras.

Triple Play

Integracion telefonia fija,
movil y fibra, ademas de
servicios como SMS,
Multiconferencia,
Numeracion internacional,
Fax, Telesecretaria..

% Diagnéstico

Evaluamos tu telefonia
actual y tus necesidades
para ofrecerte la mejor
opcion.

Estamos seguros de que o
mejor esta por llegar.

Q Asesoramiento

Un comercial y un gestor
personal desde el primer
dia, connombrey
apellidos, resolvera
cualquier cuestion de
manera rapiday directa.

@ Global

Estes enEspafiaono, con
movil o con cualquier
telefono. Podras emitiry
recibir las llamadas de
empresa alla donde te
encuentres.

O Compromiso Garantia € Ahorro ‘\ Servicio técnico

Tu sistema de telefoniay lineas
estaran en la nube. Se acabaron
las cuotas de mantenimientoy
las instalaciones por toda la

Sea lunes o domingo, a las
T1delamafianaoalas3de
la madrugada. Nuestro

servicio técnico de guardia

Ahorraras desde el primer
minuto respecto a tu actual
operador. Nuestras tarifasy
los bajos costes de la Voz IP

oficina.

lo hacen posible.

no descansa.

¢Qué nos diferencia del resto?

Somos operadores de telecomunicaciones (ni distribuidores nirevendedores), y por
eso tendras la mayor garantia.

Nuestro negocio no es online: silo deseas visitaremos tus oficinas para ofrecerte la
mejor solucion, dando una garantia de funcionamiento e integracion de tus servicios.



Especializados por sectores

CONTAMOS CON LA CONFIANZA DE MILES DE EMPRESAS DE TODOS LOS SECTORES Y ACTIVIDADES
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JozIP

Disefio y Configuracion de las comunicaciones
para una atencion rapida, eficaz y unificada.




Servicio de Centralita en la nube

Elservicio de VozIP.com es un sistema de gran valor afiadido que integra telefonia Py
centralita teléfonica virtual.

La Voz IP es unarealidad a la que cada vez mas empresas quieren sumarse, pues esta
especialmente indicada para fomentar las comunicaciones gratuitas de empresa, el
teletrabajo y la deslocalizacion.

Todos los clientes de Voz|P.com han eliminado en su totalidad los costes derivados de las
lineas de teléfono tradicional, ademas de ahorrar significativamente en el coste de las
llamadas. La flexibilidad y adaptabilidad del sistema permiten ademas integrar extensiones
moviles en centralita, lo que supone poder atender las [lamadas entrantes de la empresa en

cualquier lugar con cobertura.

Con el servicio de Telefonia IP de VozIP.com disfrutara de multiples funcionalidades de

centralita, las cuales podra configurar silo desea en cualquier momento, en tiempo real desde

su herramienta de centralita virtual en la nube.




Servicio de Centralita en la nube

 Algunas funcionalidades...

i

00—

Unificacion de la telefoniaen  Distribucion de llamadas

varias delegaciones enuna

sola Centralita.

‘;\

Posibilidad de recepciony
gestion de varias llamadas

S

simultaneas en un mismo SMS.

terminal.

ﬂﬁ]ﬂ

Estadisticas de llamadasen  Monitor de llamadas en
tiempo real (detalles y curso en tiemporeal, con

graficos especificos para el

tratamiento de datos). llamadas.

Panel de cliente con algunos servicios contratados.

entrantes segun fecha, hora,
calendario... u otros criterios.

Recepcion de los mensajes.
delbuzon de voz en mail o por

escucha e intervencion de

7rS
o
Atender llamadas en teléfonos

fijos y mdviles (nacionales y/o
internacionales),extensiones IP..

=

Gestion personalizada de
llamadas entrantes, con
opciones como colade

espera.
]

Envio masivo o individualizado
de SMS. Se puede enviar por
web o por pasarela
(aplicaciones externas).




Servicio VozIP.com

> Conoce algunas de nuestras ventajas

1 Ahorro

Olvidate de las cuotas mensuales de
mantenimiento de lineas

y habla por mucho menos de lo que estas
acostumbrado/a.

3 Periodo de prueba

Como no es lo mismo decirlo que
demostrarlo, te proponemos que nos
pruebes sin ningun tipo de compromiso.

5 Multisede

La telefonia puede estar unificada en la misma
centralita. Ademas, las comunicaciones entre
sedes son gratuitas.

7 Actualizaciones

Mantenemaos tu sistema siempre actualizado
y de manera gratuita.

2 Flexibilidad

Usamos la conectividad de datos que
tengas o te proponemos una mejor.
Tu eliges.

4 Configuracion On line

Toda la configuracion de tu centralita se
gestiona desde la nube. Puedes hacerlo
td mismo.

6 Escalabilidad

Nuestra solucion se adapta al
crecimiento de tu empresa.

8 Dimensionamiento

Nuestro sistema no limita el nimero de
lamadas entrantes o salientes de tus
comunicaciones.




Servicios Adicionales

J” Servicios que aportan valor a tu empresa

Lineas Telefdnicas

(W

Numeracion internacional y
numeracion geografica de
cualquier provincia.

SMS Masivos

Pand

Plataforma de gestion de
envios masivos de SMS.
Con informe de entregay
ruta100% garantizada.

Multiconferencia

o0
a9
LA

Conferencias telefonicas
sin limite de participantes.

Modalidad basicay
modalidad gratuita.

Teletrabajo

Servicio que permite que los
empleados sigan teniendo
acceso a los diversos
recursos de la empresa,
tanto fisicos como humanos.

Llamadas internacionales

&

Llamadas internacionales,
para hablar con cualquier
pais con la maxima calidad.
Compatible con

cualquier operador.

Telesecretaria

63

Servicio de atencion de
llamadas personalizadas
por cada cliente.
Disponibilidad 24 horas del
dia los 7 dias de la semana.

Call Center
avanzado

o

Servicio que permiten la
realizacion de [lamadas, de una
manera funcional, obteniendo
informes de las mismas.

Click2Call
W
Con el botdn web insertado

en laweb, incrementaras las
solicitudes de contacto.

Automarcador

@

Servicio capaz de gestionar
campafias masivas de
llamadas salientes.



Servicio de Telefonta Movil

Telefonia Movil para todo tipo de empresas, con los precios mas competitivos y tarifas
personalizadas.

Respondemos a las exigencias de los clientes que ya han pasado por otros operadores
moviles y todavia no han encontrado el que realmente responda a sus necesidades.
Todo ello, incluyendo la integracion con nuestra telefonia en la nube con decenas de

funcionalidades.

9”  Nuestro valor aiiadido, la mejor carta de
presentacion

Nuestro servicio de atencion al cliente
Gestor personalizado para asesoramiento y seguimiento del servicio.

Integracion con su telefonia en la nube
Sus lineas fijas y moviles en una unica Centralita, con todas las funcionalidades y

ventajas de nuestro servicio en la nube.

Factura unica
Una factura sin sopresas. Unificando sus servicios de telefonia fija y movil en una unica

Las mejores tarifas ilimitadas
Sile encanta hablar por teléfono, tenemos muchas ofertas de telefonia movil para que

pueda llamar de forma ilimitada.

Sin permanencia
Tarifas moviles sin permanencia. Tan facil como recibir su SIM y comenzar a disfrutar de

nuestro servicio.

Mejor Cobertura 4G

Navegara a Alta velocidad 4G y tendra la mejor cobertura en sumovil, con acceso a las
principales redes de cobertura 4G de Espafia.




Servicio de Fibra

Ademas conoce la oferta de conectividad que se
adapta a tus necesidades

Nuestro servicio Fibra Vozip.com es un servicio de Internet profesional creado
con el finderesolver las necesidades del mundo de la empresa, ofreciendo una
gestion eficaz del trafico. Ademas, gracias a las funcionalidades avanzadas se
garantiza la seguridad la calidad y optimizacion del resto de servicios contratados.

Los accesos FFibra Vozip.com son accesos profesionales especialmente disefiados
pararesolver las necesidades de conectividad que requieren las empresas.
Disponemos de velocidades simétricas 100, 300 y 600 Mb, ofreciendo asi a nuestros

clientes conexiones rapidas, fiables y seguras.

Este tipo de conectividad permite garantizar una calidad optima para los servicios y
aplicaciones que dependen de la centralita en la nube, puesto que usamos los accesos
de los principales operadores nacionales, lo que nos permite disponer de una amplia

coberturay disponibilidad geografica.




Donde estamos

Oficina Valencia
. .. Calle Cronista C 13,
Oficina Galicia 42 o% 3(7;;;5” ;a arreres13
Rua Saavedra 61Bajo, . .
Betanzos 15300 A Corufia Oficina Asturias

C/ Carrefio Miranda, 4 bajo
103 Oviedo, Asturias. .
3103 Oficina Barcelona
—Ciutat de Granada, 150
Zaragoza 08018 Barcelona.

Representacion Comercial

Castellon
Representacion Comercial

Toledo

Representacion Comercial

Oficina Madrid
Calle de Albasanz, 16,

3Planta
28037 Madrid.
F
P
Alicante
Representacion Comercial
Oficina Murcia
. . Avenida Granada s/n
g\gﬁi‘(:'aaolgeal:ga Centro Comercial Vaga Plaza, 2° n°16
Sevilla Gasset. 124 gay 30500 Molina de Segura
Representacion Comercial Oficina 18, Planta1° Murcia
29006 Mélaga
v

B

s, © w & J | Islas Canarias

Representacion Comercial

Tel. 900 900 933
hola@vozip.com
www.vozip.com
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